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POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Reconhecendo a responsabilidade social que |he compete enquanto empresa, a Arfai assume
um compromisso sério com o principio “giving back to community”, promovendo e dinamizando

acoes diversas que vao muito além dos negdcios.

Neste contexto, a Arfai coloca o seu empenho no cumprimento das obrigacbes e
responsabilidades sociais para com todas as partes interessadas, implementando uma

estratégia de negdcio assente nos seguintes principios:

- Preservacdo e respeito pelo meio ambiente;

- Abertura para o didlogo e promocao da justica;

- Atuacgdo ética assente no respeito pelo individuo e seus direitos;

- lgualdade de direitos e oportunidades;

- Oportunidade de trabalho e o desenvolvimento pessoal e profissional;

- Adequada aplicagdo da lei e respeito pelos seus representantes;

- A melhoria continua, através da revisdao das Politicas, dos procedimentos e dos
resultados obtidos;

- Confianga e rigor nas relagdes empresariais;

- Gestdo eficaz do risco do negdcio;

- Existéncia de uma sociedade mais justa e solidaria.
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Carla Moreira | CEO
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www .arfaiceramics.com



